
           문제 

고객이  겪는 가장 큰 문제 3개 적기
 

 기존 대안

현재 이 문제들을  어떻게  해결하고  
있는지  적기

          솔루션 

문제 별로 가능한  해결책  요약정리
 

          고유의 가치 제안

         
이 제품을  알지 못하던  방문자가  
흥미를  느낀 잠재 고객이  될 수 
있게 하는 특별하고  명료하며  
설득력  있는 문장

상위 개념

‘X를 위한 Y’ 형태로  정리(예: 
유튜브는  동영상을  위한 플리커 )

       경쟁우위

쉽게 따라 하거나  매입할  수 없는 
무언가

      고객군

공략하는  고객과  사용자  적기

선각 수용자

이상적인  고객의  특징 적기

                 핵심 지표
              

내 사업의  현 상태를  보여주는  
핵심 수치 적기
 

             채널
              
고객에게  다가가는  경로 적기
  

              비용 구조

고정 및 변동비  적기

             수익원

수익 원천 적기
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